
webmail

Acest tutorial nu are scopul de a reprezenta un ghid complet pentru utilizarea aplicatiei hostnow 
webmail. Se vor prezenta in acest tutorial cateva functionalitati ale aplicatiei.

Accesul in aplicatia https://webmail.synaptic-systems.ro sau webmail.synaptic-systems.ro.

Accesul in aceasta aplicatie se face securizat (https), transferul informatiei intre browserul dvs. si 
serverele hostnow.ro este securizat pentru a evita riscul ca datele dumneavoastra de conectare sa 
fie interceptate.

Pentru a accesa aplicatia webmail trebuie sa introduceti intr-un browser (Internet Explorer, Opera, 
Firefox, Chrome) adresa de mai sus.

Introduceti informatiile de conectare in campurile “Nume utilizator” si “Parola”. Daca folositi un 
computer care este utilizat de mai multe persoane, este indicat sa introduceti aceste informatii 
utilizand  tastatura  virtuala  pentru  a evita  ca eventualele  programe de capturare  a tastelor  sa 
capteze informatiile introduse de dumneavoastra. Acelasi lucru este recomandat si daca utilizati un 
computer intr-o retea nesigura (internet café etc.).

Dupa autentificare intrati in pagina principala a aplicatiei.
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Daca v-ati logat pentru prima data in aplicatie este foarte important sa mergeti la meniul “Options” 
pentru a introduce unele informatii necesare.

Se va deschide o fereastra care va va permite realizarea anumitor setari in functie de ceea ce 
doriti.

Personal information:

Este foarte important sa completati aceste informatii pentru o utilizare buna si corecta a aplicatiei 
webmail.

Faceti click pe link-ul “Personal Information”. Se va deschide urmatoarea fereastra:
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In  campul “Full name” introduceti numele dumneavoastra sau orice altceva considerati ca este 
potrivit. Este denumirea care va aparea persoanei care primeste un e-mail de la dumneavoastra. 

In campul “E-mail  Address” trebuie sa completati  cu adresa dumneavoastra de e-mail  si  va fi 
utilizata la primirea raspunsului la e-mailul dumneavoastra - “reply”. O setare incorecta a acestor 
campuri va duce la utilizarea deficitara a contului de e-mail.Campurile de mai sus sunt obligatorii. 
Puteti in continuare sa completati si celelalte campuri in functie de ceea ce doriti.

Change password:

Accesand acest link aveti posibilitatea sa va schimbati parola de la contul de e-mail.

Atentie! trebuie sa retineti noua parola. In caz contrar nu veti mai putea accesa aplicatia webmail, 
resetarea in acest caz nemaifiind posibila decat apeland la suportul tehnic prin aplicatia helpdesk 
sau prin online chat support.

Pentru modificare parola introduceti parola curenta si de doua ori noua parola.

Autoresponder / Mail Forwarding

In cazul in care doriti ca e-mail-urile dumneavoastra sa fie trimise automat catre alta adresa de e-
mail sau doriti ca sa configurati optiunea auto-responder / de concediu (vacation) apelati la acest 
link.
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Pentru a activa optiunea trebuie sa bifati “Enable auto-reply to sender”.

Activarea acestei optiuni va consta in trimiterea unui raspuns automat la orice e-mail pe care il 
primiti in perioada dorita. Pentru dezactivarea ei si revenirea la setarile implicite se debifeaza 
“Enable auto-reply to sender” si se face click pe butonul “Submit”. In cazul in care doriti sa utilizati 
aceasta optiune completati:

Campul “Subject” – este subiectul e-mail de raspuns. (ex. Concediu odihna)

Campul “Message” – reprezinta corpul mail-ului ce va fi trimis automat. De regula se utilizeaza un 
text scurt care precizeaza perioada de indisponibilitate si orice alte informatii doriti a le impartasi.

Daca doriti ca email-urile primite in aceasta perioada sa fie trimise automat (forward) catre alte 
adrese de e-mail trebuie sa bifati “Forwarding incoming messages to addresses listed below” iar in 
casuta de mai jos sa introduceti, cate una pe linie, adresele de e-mail catre care doriti sa fie 
trimise mail-urile.

De regula este bine sa bifati si optiunea “Keep copies of incoming messages in this account” 
optiune ce va permite salvarea mesajelor si in casuta dumneavoastra de e-mail. Aceasta optiune 
este implicita.
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